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OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) subjektu Bioalis International, s.r.o.,
sidlo DobFiv 398, 338 44 Dobfiv, ICO: 067 946 96 (dale jen , proddvajici“) upravuji vzajemnd prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen , kupujici”)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na internetové adrese www.ondralis.com, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale
jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Internetovy obchod na internetové adrese www.ondralis.com nabizi produkt Ondralis kravské
kolostrum, ktery je Cisté pfirodnim doplfikem stravy.

1.3. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.ondralis.com (dale jen , webova stranka“) a dalsi
souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu uUcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pristupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzZivatelského rozhrani maze kupujici provadét objednavani
zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”).



2.2. Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pFi objednavéni zbo#i jsou

prodavajicim povazovdany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovdvat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu a bere
na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j uzivatelsky
Ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrZité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
vCetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozZi jsou uvedeny véetné dané
z pfidané hodnoty a viech souvisejicich poplatk(. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zUstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena mozZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.
Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici
neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu bez konkrétni specifikace Uzemi plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v ramci
uzemi Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

— objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

— zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného
zboii,

— dorucovaci adrese (popfipadé adrese fakturacni) a

— informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objedndvka“).

3.4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pti zadavani dat do objedndvky. Kliknutim na tlacitko ,,objednat” kupujici potvrzuje
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objednavku a stvrzuje, 7e se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Udaje
uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovdany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

3.5. Proddvajici je vzdy oprdavnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ci telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim potvrzeni objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.7. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje prdvo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto ptipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zboZi. V pfipadé, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k
uzavieni Kupni smlouvy nedojde. Kupujici bere také na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu
(v€etné obchodnich podminek).

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk(i na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostifedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3.9. Kupujici mGze zboZi rovnéz objednat telefonicky, e-mailem a pomoci SMS zpravy. | v téchto
pfipadech vsak plati pro kupujiciho a prodavajiciho stejnd prava a povinnosti jako pfi elektronické
objednavce.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

— nadobirku v misté urceném kupujicim v objednavce,
— bezhotovostné pfevodem na Géet prodavajiciho ¢: 2801384912/2010 vedeny u spoleénosti
Fio banka (dale jen ,G¢et prodavajiciho”) v rdmci Ceské republiky.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.



4.3. V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi pfevzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni
platby je zbozi odeslano po pfipsani finanéni ¢astky dle kupni smlouvy na uéet prodavajiciho.

4.4,V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5. Proddvajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté prfed odeslanim zbozi
kupujicimu.

4.6. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad
— fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho, nebo v tisténé podobé spolu s objednanym zbozim.

4.8. Kupuijici z Ceské republiky musi platit pouze v €eskych korunach. Kupuijici z ostatnich zemi musi
platit ménou, ktera je na eshopu v dany okamZzik k dispozici, a kterd je zaroven hlavni (zakladni)
ménou v zemi, kde kupujici nakupuje.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

— o poskytovani sluZeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy,

— o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkdch financniho trhu nezavisle na
vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy,

— o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dn a jejichZ cena
zavisi na vychylkach financniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

— o dodavce zbo7i, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

— o dodavce zboii, které podléha rychlé zkdze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nenadvratné
smiseno s jinym zboZzim,

— o opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vsak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dil,

— o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodu
jej neni mozné vratit,

— o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptvodni obal,

— o dodavce novin, periodik nebo c¢asopisd,



— 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v uréeném terminu,

— uzavirané na zdkladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo

— o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pripadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnll od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu prokazatelné doruceno do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zboZi, a to na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho: info@ondralis.com.

5.3.V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 3 pracovnich dnl od odeslani odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Zbozi by mélo byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotrebené a, je-li to
mozné, v pivodnim obalu.

5.4. Ve lh(té étrnacti (14) dnl od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek je
proddvajici oprdvnén provést prezkoumdni vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali
vracené zbozi neni poSkozeno, opotiebeno ¢i ¢dstecné spotiebovano.

5.5.V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici kupni cenu
(bez nakladli vynaloZenych na dodani zbozi) kupujicimu nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od skonceni
IhGty na prezkoumani zbozi dle ¢l. 5.4 obchodnich podminek, a to bezhotovostné na ucet uréeny
kupujicim nebo stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci
jinak. Prodavajici je taktéz oprdvnén vratit kupni cenu v hotovosti jiz pfi vraceni zbozi kupujicim Ci
jinym zplGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.

5.6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno i
Castecné spotrebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu Skody jemu tim
vzniklé. Ndrok na Uhradu vzniklé skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou
kupni cenu.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. ZpUsob doruceni zboZi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze
je zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pripadné
dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi dodani, je
prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.



6.3.V pripadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6.4. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZia v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptrepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi splfiovala vSsechny podminky a ndleZitosti a
na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUzZe byt bran zfetel.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky prodavajiciho.

6.6. Prodavajici k dodavanému zbozi vystavuje kupujicimu fakturu se vSsemi potfebnymi nélezitostmi
ucetniho dokladu.

6.7. Zbozi skladem se expeduje do t¥i pracovnich dnti od obdrZeni zavazné objednavky. Zbozi, které
neni skladem (nalezité oznaceno), se expeduje aZ v okamziku naskladnéni. V tomto pfipadé vsak musi
prodavajici informovat kupujiciho, kdy se tak pravdépodobné stane a dohodnout se s kupujicim na
dalsim postupu.

6.8. ZboiZi je mozné dorucit: dobirkou, zasilkovou sluzbou, kuryrni sluzbou, nebo prevzit osobné (po
predchozi domluvé) na adrese Koterovska 516/66, 326 00 Plzen 2 - Slovany.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti proddavajiciho za vady, v€etné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenim §
612 a nasl. obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze proddvana véc je ve shodé s kupni smlouvou, zejména,
Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavand véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou poZadované, proddvajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé
jimi provadéné reklamy ocekdavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Ze odpovida pozadavkidm pravnich predpis(, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro poufZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

7.3.V ptipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (ddle jen ,rozpor s kupni
smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, muze kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem
Sesti (6) mésicli ode dne prevzeti véci, se povazZuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.



7.4. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida proddvajici za vady, které se
projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véciv zaruéni dobé (zaruka).

7.5. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zaru¢ni odpovédnosti
prodavajiciho, uplatniuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny Dobf¥iv 398, 338 44
Dobfiv.

8. VYRIZENi REKLAMACE

8.1. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢nych pratahl (od zjisténi
nedostatku) a to pisemné zaslanim reklamacniho oznameni na adresu Dobfiv 398, 338 44 Dobf¥iv
nebo elektronicky zaslanim e-mailu na adresu info@ondralis.com. Podoba reklamaéniho oznameni
by méla vychazet z reklamacniho formulare, ktery je k dispozici v pfiloze téchto obchodnich
podminek a ktery mliZze byt rovnéz na pozadani zaslan na kupujicim pozadovanou adresu.

8.2. Kupujici je povinen prokazat ndkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi pfilozenym k reklamacénimu
formulati). Lhata pro vytizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu. Zbozi by mélo
byt pti prepraveé zabaleno tak, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

8.3. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ihité. Po uplynuti této IhGty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

8.4. Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mlze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

8.5. Zaruka na reklamovany produkt se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni
nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zbozi nebo jeho ¢asti,
uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zboZi nebo jeho ¢asti. Prodavajici se
zavazuje o vyrizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku pisemné, elektronickou
postou nebo prostiednictvim textové zpravy (SMS). U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu
nahrada ucelné vynaloZzenych nakladd.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje,
Ze nebude vykonavat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové
rozhrani obchodu.



9.3. Kupujici neni opravnén pti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav
ostatnich zdkaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

9.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni &
53a odst. 1 ob¢anského zakoniku.

9.5. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah(
tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENIi

10.1. Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dafové identifikacni Cislo, telefonni ¢islo, emailova adresa, informace o
pozadovaném produktu, vzajemna pisemna komunikace a dalsi udaje, pokud to jim pouzivané
aplikace (napf. internetovy prohlizec) dovoli (ddle spolecné vse jen jako , 0sobni udaje”).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdajl prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajicimu.

10.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
Uctu, pri objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich udajl kupujictho mliZze prodavajici povéfrit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez prfedchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

10.6. Osobni Udaje budou zpracovdvany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

10.7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich Udaja. Kupujici prohlasuje, Ze byl pouéen o tom, Ze souhlas se
zpracovanim osobnich udaji mlze ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym oznamenim
dorucenym na adresu prodavajiciho.

10.8.V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaj(, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mlze: pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, pozadovat, aby
prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajl. Je-li Zadost kupujiciho podle pfedchozi



véty shledana oprdvnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Utad pro
ochranu osobnich udajl. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym
podnétem na Utad pro ochranu osobnich Gdajé pfimo.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.10. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11. DORUCOVANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucéené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano
na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

11.2. Zprava je dorucena: v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na
server pfichozi posty (integrita zprav zaslanych elektronickou postou mizZe byt zajiSténa
certifikatem), v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem, v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb téZ odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za
néj zasilku prevzit) zasilku prevzit, v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb uplynutim lh(ty deseti (10) dnl od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené
zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o
uloZeni nedozvédél.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

12.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského oprdvnéni a Cinnost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivhostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti
pfislusny Zivnostensky urad.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.



12.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické

podobé a neni pristupna.
12.5. Kontaktni udaje proddvajiciho:

Adresa pro dorucovani: Dobftiv 398, 338 44 Dobriv
Adresa elektronické posty: info@ondralis.com
Telefon: +420 774 696 901

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 21. 6. 2021.
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REKLAMACNiI FORMULAR

Reklamujici:

JMEN0 @ PIIMENI ettt st st st st s e e e e s bbbt es bt et e et et e s e s eeareeneaneans

Dodavatel:

Bioalis International, s.r.o., Dob¥iv 398, 338 44 Dobfiv.

CISIO FAKLUNY cvvveveerieeceeces oo s sttt e e et st et st st et st arssee s e s sssesssessesesssesssssassassessenees
CISIO OBJEANAVKY.....o.veeeeeeeceeee e e oo s ettt st eet st seseresneerssnseresneeneerens

Nazev reklamovaného zbozi (napt. Ondralis kravské kolostrum 140 kapsli):

Pozn.: Reklamované zbozi posilejte vidy kompletni, v€éetné dokladu o zaplaceni (vétSinou
faktura) a tohoto reklamacniho formuldre. Vyvarujete se tak prodlouzeni doby reklamace.

Datum a podpis reklamujiciho

Bioalis International, s.r.o., Dobfiv 398, 338 44 Dobfiv; tel.: +420 774 696 901; e-mail: info@ondralis.com;
ICO: 06794696; DIC: CZ06794696; C. Gictu pro CR: 2801384912/2010 (Fio banka, a.s.)
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